STe and
Talk

Auftreten < Ausstrahlung < Authentizitat

Entdecken Sie sich selbst

Werte, Fahigkeiten, Kompetenzen, Eigenschaften



Meine

Eigenschaften
Wie bin ich?




Abenteuerlustig, Abhangig, Abstrakter
Denker, Aggressiv, Agil, Akademisch,
Akkurat, Aktiv, Albern, Analytisch,
Angeregt, Angespannt, Angstlich,
Annehmend, Anpassungsfahig, Anregend,
Anspruchslos, Anspruchsvoll, Argw&hnisch,
Aufgabenorientiert, Aufgeschlossen,
Aufmerksam, Aufregend, Aufrichtig,
Ausdauernd, Ausgeglichen,
AulRergewdhnlich, Autark, Authentisch,
Autoritar.

Bedachtig, Bedenkentrdger, Begabt,
Begeisterungsfahig, Beharrlich, Belastbar,
Belesen, Bequem, Berechenbar,
Bescheiden, Beschitzend, Beschitzt,
Besonnen, Besorgt, Bestandig,
Bodenstandig.

Charismatisch, Charmant.
Dankbar, Detailorientiert, Dickfellig,
Diplomatisch, Direkt, Diskret, Distanziert,

Diszipliniert, Dominant,
Durchsetzungsfahig, Dynamisch.
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Effektiv, Effizient, Ehrgeizig, Ehrlich,
Eigeninitiativ, Eigenverantwortlich,
Einfallsreich, Einflussreich, EinfUhlsam,
Einsichtig, Einzigartig, Eloquent,
Emotional, Empathisch, Engagiert,
Entschieden, Enthusiastisch, Entschlossen,
Entspannt, Erfahren, Erfolgreich, Erfreut,
Erleichtert, Ernst, Exotisch, Extrovertiert.

Fachkundig, Fair, Fleif3ig, Flexibel,
Fortschrittlich, Freundlich, Froh,
Firsorglich.

Genau, Gebildet, Geduldig, Geerdet,
Gehorsam, Geistreich, Gelassen, Gepflegt,
Geradeheraus, Geradlinig, Geschaftsmaliig,
Gesellig, Gesprachig, Glaubwdrdig,
Gleichgultig, Glucklich,

Grol3zigig, Grundlich, GUtig.

Handlungsorientiert, Harmoniebedirftig,
Hartnackig, Heiter, Herausragend, Herzlich,
Hilfsbereit, Humorvoll.



Idealistisch, Impulsiv, Im Zusammenhang
denkend, Individualistisch, Initiativ,
Innovativ, Integer, Intelligent, Introvertiert.

Kenntnisreich, Klar, Kollegial,
Kommunikativ, Kompetent, Kompliziert,
Konfliktfahig, Konfliktscheu,
Konkurrenzfahig, Konsequent, Konservativ,
Kontaktfreudig, Kontrolliert,

Konzentriert, Kooperativ, Korrekt, Kraftig,
Kreativ, Kritikfahig, Kritisch, Kulant,
Kultiviert, Kundenorientiert.

Lassig, Lebenslustig, Lebhaft,
Leistungsbereit,

Leistungsorientiert, Liberal, Liebenswert,
Liebevoll, Locker, Losungsorientiert,
Logisch, Loyal.

Mental stark, Methodisch, Milde,

Misstrauisch, MitfGhlend, Motiviert,
Munter, Mutig.
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Nachdenklich, Nachsichtig, Natirlich, Nett,
Neugierig Objektiv, Offen, Optimistisch,
Ordentlich, Organisiert.

Penetrant, Perfektionistisch,
Pflichtbewusst, Phantasievoll, Positiv,
Pragmatisch, Praktisch, Praxisorientiert,
Prazise, Privat, Proaktiv, PUnktlich.

Rational, Reaktionsfreudig, Realistisch,
Regelmal3ig, Reif, Reinlich, Religios,
Reserviert, Respektvoll, Risikobereit,
Romantisch, Ruhig.

Sanft, Schalkhaft, Scharfsichtig, Scheu,
Schlagfertig, Schnell, Schichtern,
Schwungvoll, Selbstandig,
Selbstbeherrscht, Selbstkritisch,
Selbstreflektierend, Selbstsicher,
Selbstbewusst,



Sensibel, Sexy, Sicherheitsdenkend, Sinnlich, Skeptisch, Smart, Solide, Sorgfaltig, Sorglos,
Souveran, Sozial. Spontan, Sportlich, Sprachbegabt, Stabil, Stark, Stolz, Strategisch denkend,
Strebsam, Strukturiert, Stur, Sympathisch.

Taktvoll, Tatsachenorientiert, Teamarbeiter, Teambuilder, Theoretisch, Tolerant, Tough,
Traditionell, Treu, Triumphierend.

Uberzeugend, Unabhangig, Ungeduldig, Ungewohnlich, Unkompliziert, Unstet,
Unternehmerisch, Unterstitzend.

Waghalsig, Wandelbar, Warmherzig, Weise, Wertend, Wertschatzend, Wettbewerbsorientiert,
Wirtschaftlich denkend, Wild, Witzig, Wortgewandt.

Zah, Zart, Zielorientiert, Zufrieden, Zuganglich, Zukunftsorientiert, Zurickhaltend, Zuverlassig,
Zuversichtlich, Zuvorkommend.
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Eigenschaften
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Meine Werte




Werte (Wertvorstellungen) sind allgemein erstrebenswerte, moralisch oder ethisch als
gut befundene spezifische Wesensmerkmale einer Person innerhalb einer
Wertegemeinschaft.

= d Aus den praferierten Werten und Normen resultieren Denkmuster, Glaubenssatze,
Wa S SI N Handlungsmuster und Charaktereigenschaften. In Folge entstehen Ergebnisse

(Resultate, Erlebnisse, Erfolge), welche die gewinschten werthaltigen Eigenschaften
besitzen oder vereinen sollen.

Werte

Werte-Begriffe sind vorwiegend Substantive, die moralisch gut empfundene
Eigenschaften verkdrpern. Sie symbolisieren jeweils eine spezifische Sittlichkeit und

beschreiben die zwischenmenschliche Qualitat von Charaktereigenschaften und Nutzen
stiftenden Merkmalen.
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Werte

aus
https://www.wertesysteme.de/alle-
werte-definitionen/

Abenteuer, Achtsamkeit, Agilitat, Aktivitat, Aktualitat, Akzeptanz, Altruismus, Anerkennung,
Andersartigkeit, Anmut, Ansehen, Anstand, Asthetik, Aufgeschlossenheit, Aufmerksamkeit,
Ausgeglichenheit, Ausgewogenheit, Authentizitat.

Begeisterung, Beharrlichkeit, Bescheidenheit, Besonnenheit

Dankbarkeit, Demut, Disziplin.

Effektivitat, Effizienz, Ehrlichkeit, Empathie, Entscheidungsfreude.

Fairness, Fleil, Flexibilitat, Freiheit, Freude, Freundlichkeit, Frieden, Frohlichkeit, Firsorglichkeit.

Geduld, Gelassenheit, Gemutlichkeit, Gerechtigkeit, Gesundheit, Glaubwirdigkeit,
Grof3zigigkeit, Gute.

Harmonie, Herzlichkeit, Hilfsbereitschaft, Hingabe, hoffnungsvoll, Hoflichkeit, Humor.
Idealismus, Innovation, inspirierend, Integritat, intelligent, Interesse, Intuition.
Klugheit, konservativ, Kontrolle, Kreativitat.

Leidenschaft, Leichtigkeit, Liebenswirdigkeit, Loyalitat.

Mitgefihl, motivierend, Mut.
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Werte

aus

https://www.wertesysteme.de/alle-
werte-definitionen/

Nachhaltigkeit, Nachstenliebe, Neutralitat.

Offenheit, Optimismus, Ordnungssinn.

Pflichtgefuhl, Phantasie, pragmatisch, Prasenz, Prazision, Professionalitat, PUnktlichkeit.

Realismus, Redlichkeit, Respekt, Ricksichtnahme, Ruhe.

Sanftmut, Sauberkeit, Selbstdisziplin, Selbstvertrauen, sensibel, Seriositdt, Sicherheit, Solidaritat,
Sorgfalt, Sparsamkeit, Spal, Standfestigkeit, Sympathie

Teamgeist, Tapferkeit, Teilen, Toleranz, traditionell, Transparenz, Treue, Tuchtigkeit.

Unabhangigkeit, Unbestechlichkeit.

Verantwortung, Verlasslichkeit, Vertrauen, verzeihen.

Wachsamkeit, Weisheit, Weitsicht, Wirde.

Zielstrebigkeit, Zuverlassigkeit, Zuneigung, Zuversicht.

www.step-and-talk.de
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Meine Fahigkeiten
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Fahigkeit meint Talent, Begabung oder das Vermdgen zu etwas.
Die Fertigkeit hingegen bezeichnet die z. B. durch Ubung vollbrachte Realisierung einer Féhigkeit.
Fahigkeit = die Voraussetzung zum Erwerben einer Fertigkeit.
Fertigkeit = durch Ubung vollbrachte Realisierung einer Fahigkeit.
Fé h i ke ite n Das Beherrschen eines Musikinstrumentes etwa ware eine erlernte Fertigkeit. Eine musikalische Veranlagung
g (Musikalitat, ,musikalisch sein") hingegen wére eine Fahigkeit (tendenziell auch: Eigenschaft), die viel dazu
beitragen wirde, ein Musikinstrument zu beherrschen.

Fertigkeit meint also das (erlernte) Beherrschen eines Handwerks, wahrend Fahigkeit die Voraussetzung fur
diese Beherrschung (und auch fur das Erlernen dieser) bezeichnet.

Fertigkeiten

In der Regel kann die Fahigkeit also als etwas Angeborenes (bzw. durch entsprechende Lebensvorgeschichte
latent Vorhandenes) und die Fertigkeit als etwas (zu einem umfangreichen MalR) Erlerntes verstanden werden.

www.step-and-talk.de 13



Ausbilden, Ausstellen, Auswahlen.

Balancieren, Bauen, Bearbeiten, Beaufsichtigen,
Befragen, Begeistern, Behandeln, Beraten,
Bereitstellen, Bereit zu lernen und zu wachsen,
Beschreiben, Bestimmen, Bewahren, Bewerten,
Bewirten, Beziehungen aufbauen, Beziehungen
aufrechterhalten, Budgetverantwortung.

Chancen erkennen, Coachen.

Darstellen, Delegieren, Dichtung und Poesie,
Differenzierungsvermogen, Diplomatie.

EinfGhlen, Einkaufen, Einrichten, Einschatzen,
Einsparen, Eloquenz, Emotionen regulieren,
Entscheiden, Entwerfen, Entwickeln, Erfinden,
Erholungsphasen zelebrieren, Erklaren, Erschaffen,
Erstellen, Erweitern.

Fahigkeit der Konzentration, Fahren, Feedback
geben, Flexibel auf neue Gegebenheiten anpassen,
Forschen, Fordern, Fotografisches Gedachtnis,
Fragen stellen, Fihren.
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Geld , machen", Geschéftssinn, Gesetzmal3igkeiten
erkennen, Gesprache fihren, Gestalten, Grinden,
Gutes Auftreten.

Handarbeiten, Handeln, Handwerkliches Geschick,
Harmonisieren, Helfen, Heilen, Herstellen, Humor.

Improvisieren, Information verarbeiten, Installieren,
Interviewen, Initiative ergreifen, Integrieren,
Intelligenz, Interkulturelle Kompetenzen, Intuition.

Kalkulieren, Kindererziehung, Klassifizieren,
Kochen, Komplettieren, Kommunizieren,
Komponieren, Kondition, Kontrollieren,
Konservieren, Konstruktionstalent, Kontakte
aufbauen und pflegen, Kooperieren, Koordinieren,
Korrigieren, Krdfte erkennen, Kreatives Arbeiten,
Kritisieren, Kimmern, Kunden betreuen,
KUnstlerisch darstellen, Kurzzeitgedachtnis.
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Langzeitgedachtnis, Lehren, Lernen, Lesen, Liebe
geben, Lieferanten managen, Liefern, Lésungen
aufzeigen, Logisch denken

Macht klug einsetzen, Malen, Managen, Menschen
anziehen, Menschen fordern, Menschenkenntnis,
Mentor, Messen, Metaphysische Krafte, Methoden
entwickeln, Mitarbeiter entwickeln, Mit Tieren
umgehen, Moderieren, Moglichkeits- und
Chancendenker, Motivieren, Multitasking,
Musizieren.

Netzwerken.
Optimieren, Ordnen, Organisieren.

Pflanzen, Pflegen, Phantasie, Philosophische
Fahigkeit, Planen, Polaritaten verstehen,
Positionieren, Prasentieren, Praxisorientiert,
Probleme identifizieren, Probleme I6sen,
Produzieren, Programmieren, Projektmanagement,
Prozesse dokumentieren, Psychologische Fahigkeit,
Putzen.
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Qualifizieren, Quantifizieren, Querdenken.

Ratgeber, Raumliches Denken, Rechnen,
Recherchieren, Reden, Reduzieren, Reisen,
Reparieren, Reprasentieren, Restaurieren, Retten,
Rezitieren, Risiken abschatzen, Routinen
abarbeiten.

Sammeln, Scharfsinn, schauspielerisches Kénnen,
Schlagfertigkeit, Schlichten, Schnell arbeiten,
Schnelle Auffassungsgabe,

Schnelle Entscheidungen treffen, Schopferisch
arbeiten, Schreiben, Schitzen, Selbstreflexion,

Sinn fUr Dringlichkeit, Sinn fir Schones,

Sofort handeln, Sport, Stilsicherheit,
Sprachliches Ausdrucksvermdgen, Storytelling,
Storungen beseitigen, Strategisches Denken,

Strukturen erkennen, Strukturieren, Studieren,
Systematisch aufbauen.
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Taktieren, Tanzen, Teamkompetenzen, Technisches
Verstandnis, Texte schreiben, Theorien und
Konzepte entwickeln, Trainieren.

Uberzeugen, UnterstUtzen, Urteilsvermogen.

Verantwortung Ubernehmen, Verbessern,
Verbinden, Veranderungen begleiten,
Veranderungen einleiten, Verhandeln, Verkaufen,
VerknUpfen, Vermarkten, Vertrauen aufbauen,
Verwerten, Vision aufbauen und ausmalen,
Visualisieren, Vorausdenken, Vorteile darstellen
konnen, Vortragen.

Wiederverwerten, Wirtschaften.
Zahlenverstandnis, Zeichnen, Zeitmanagement,

Zuhoren, Zusammenbringen, Zusammenfassen,
Zusammenstellen.

www.step-and-talk.de
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Meine Kompetenzen

www.step-and-talk.de

team concept strategy

qualityreliability .

service performance €Xperience
ability goal professionalism

knowledge nc
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Kompetenz

Das Wort selbst entspringt dem Lateinischen ,competentia® und
~competere", was so viel wie ,Eignung" und ,zusammentreffen,
ausreichen, zu etwas fahig sein" bedeutet.

Ganz grundlegend wird unter Kompetenz die kognitive Fahigkeit und
Fertigkeit eines Individuums zur praktischen Losung eines spezifischen
Problems oder Problembereiches verstanden, die variabel einsetzbar ist.

Um den Kompetenzbegriff handhabbar zu machen, lassen sich
Kompetenzen aus Sicht der Personalentwicklung wie folgt abgrenzen:

Kompetenzen sind Bundel von Kenntnissen, Fahigkeiten und
Fertigkeiten, die relevant sind fur die berufliche Leistung, hinreichend
messbar bzw. beobachtbar sind und sich im Rahmen der
Personalentwicklung entwickeln lassen.

www.step-and-talk.de
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Kompetenzklassen

www.step-and-talk.de

Personale Kompetenzen

(Handeln an sich selbst). Hierzu gehoren
die Kompetenzen, "reflexiv
selbstorganisiert zu handeln", also
Selbsteinschatzung, die Entfaltung von
Einstellungen, Motivation und die
personliche Entwicklung.

Sozial-kommunikative Kompetenzen

(Handlung an der sozialen Umwelt).
Dies umfasst alle Kompetenzen,
kommunikativ und kooperativ zu
handeln, sich mit anderen
auseinanderzusetzen und sich
beziehungsorientiert zu verhalten.

Fachlich-methodische Kompetenzen

(Handlung an der gegenstandlichen
Umwelt). Hierzu gehoren alle
Kompetenzen zur Lésung von sachlich-
gegenstandlichen Problemen, was
sowohl Kenntnisse, Methoden und
deren Weiterentwicklung umfasst.

Aktivitats- und umsetzungsorientierte
Kompetenzen

(Grundlagen des Handelns). Diese
Kompetenzen sind die Grundlage fir die
Integration der anderen Kompetenzen
mit dem eigenen Willensantrieb und
umfasst das Ingangsetzen und
nachhaltige DurchfGhren von
Handlungen.
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Personale Kompetenzen




Personale
Kompetenzen

ANPASSUNGSFAHIGKEIT:

Ich kann mich auf veranderte Bedingungen einlassen und komme mit wechselnden
Situationen gut zurecht. Auf neue Herausforderungen reagiere ich angemessen; ich kann
mich gut in neue Teams einfigen.

AUFTRETEN:

Ich kann der Situation entsprechend souveran, vertrauenswirdig und Uberzeugend
auftreten. Ich kenne meine personliche Wirkung und kann sie bewusst fir eine erfolgreiche
Prasentation einsetzen.

AUSDAUER - DURCHHALTEVERMOGEN:

Ich kann mit schwierigen Bedingungen wie beispielsweise grof3em Druck, Widerstanden,
Storungen, usw. konstruktiv umgehen; ebenso kann ich auch Gber langere schwierige
Phasen eine gute und erfolgreiche Leistung erbringen.

AUTHENTIZITAT:

Auf Grund meines naturlichen Verhaltens bin ich fir die Menschen in meinem Umfeld eine
glaubwirdige und achtbare Person. Ich weiche bestimmten Situationen weder aus noch
verstelle ich mich anderen gegeniber; ich versuche immer, ich selbst zu sein.

www.step-and-talk.de 22



Personale
Kompetenz

DURCHSETZUNGSVERMOGEN:

Ich kann selbstbewusst eine eigenstandige, von anderen abweichende Meinung vertreten und
dabei plausibel argumentieren. Ich kann auch Strategien entwickeln, um meiner Position Geltung
zu verschaffen, auch gegen die Interessen anderer.

EIGENVERANTWORTUNG:

Ich weif3, dass ich fUr mein Leben und meine Entscheidungen selbst verantwortlich bin. Das heil3t
auch, dass jede Situation in meinem Leben durch mein Handeln entscheidend mitgestaltet wird.

ENTSCHEIDUNGSFAHIGKEIT:

Ich kenne meinen eigenen Entscheidungsspielraum und die damit verbundene Verantwortung.
Ich hole mir Informationen, entwickle Alternativen, kann Prioritaten setzen und in einer
angemessenen Zeit eine Losung finden; dabei bericksichtige ich auch die moglichen Folgen.

FAHIGKEIT ZUR SELBSTREFLEXION:

Ich bin in der Lage, meine Ziele und meine Handlungen kritisch zu hinterfragen. Dabei kannich
Ursache-Wirkungs-Zusammenhange erfassen. Ich kenne meine Starken und Schwachen.
Konstruktive Kritik verstehe ich als Chance zur eigenen Weiterentwicklung und hole mir auch
eigeninitiativ Ruckmeldungen ein.

www.step-and-talk.de
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Personale
Kompetenz

FAHIGKEIT, SICH IN STRUKTUREN BEWEGEN ZU KONNEN:

Ich kann den Aufbau von Organisationen erkennen und auch, wo ich die fir mich
wichtigen Informationen finde. Ich kann meinen Platz erkennen und mich
entsprechend meiner Position verhalten.

FLEXIBILITAT:

Ich kann mein gewohntes Denken und Handeln an neue veranderte Situationen
anpassen. Ebenso kann ich neue Aufgaben, Herausforderungen annehmen und mich
ohne Angst mit lhnen auseinandersetzen.

INITIATIVE ERGREIFEN KONNEN:

Ich unternehme selbstandig etwas; ich bleibe nicht bei Ideen und Winschen stehen,
sondern setze sie auch in die Tat um. Ich handle aus Freude an meiner Tatigkeit und
meinen Fahigkeiten und aus eigenem Antrieb.

KREATIVITAT:

Ich bin experimentierfreudig und bereit, neue Wege zu gehen. Ich kann
unkonventionelle, ungewohnliche neue Ideen entwickeln und dementsprechend

umzusetzen. Ich bin einfallsreich, habe Phantasie und probiere gerne auch Neues aus.

www.step-and-talk.de
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Personale
Kompetenz

LEISTUNGSBEREITSCHAFT:

Ich bin bereit, Arbeitsaufgaben freiwillig und motiviert zu Ubernehmen und dabei hohes
Engagement zu zeigen. Dabei kann ich sowohl qualitativ als auch quantitativ gute Ergebnisse
erbringen, ohne mich von Misserfolgen entmutigen zu lassen. Ich kann mich immer wieder neu
motivieren, auch nach Ruckschlagen.

LERNBEREITSCHAFT:

Ich bin Neuem gegeniber aufgeschlossen und lerne aus meinen Erfolgen und auch Misserfolgen.

Ich habe grolRes Interesse an neuen Entwicklungen und Informationen, dazu kann ich mir
innerhalb eines angemessenen Zeitraums neues Wissen und Fahigkeiten aneignen.

LOGISCHES DENKEN:

Aus vorliegenden Fakten ziehe ich richtige Folgerungen. Ich kann Zusammenhange schnell
erfassen und auf den Punkt bringen. Ich kann rasch und genau mit Zahlen umgehen.

SELBSTBEHAUPTUNG:

Ich bin von meinen Fahigkeiten Uberzeugt und fihle mich den mir gestellten Anforderungen
gewachsen. Ebenso bin ich mir meiner eigenen Bedurfnisse und Ziele bewusst, kann sie
selbstbewusst ausdricken und auch gegen die Meinungen und Interessen anderer vertreten.
Dabei grenze ich mich klar von anderen ab

www.step-and-talk.de
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Personale
Kompetenz

SELBSTSTEUERUNG:

Ich kann Arbeitsaufgaben und Zustandigkeiten fur mich in meinem Umfeld selbststandig erkennen und Schritte zu ihrer
Umsetzung entwickeln. Auf der Grundlage meiner persénlichen Ziele plane und organisiere ich meinen Tagesablauf;
hierbei nutze ich verantwortlich meine individuellen Ressourcen. Ich sorge neben meinen Arbeitsanforderungen fur
Ausgleich und Entspannung, um meine eigene Gesundheit zu pflegen.

SORGFALT:

Ich erledige Arbeitsauftrage gewissenhaft, grindlich, vollstandig und verlasslich. Hierbei wahre ich auch den Uberblick,
achte ich auf geordnete Unterlagen und auf die Dokumentation von Vorgangen und wichtigen Details.

VERANTWORTUNGSBEREITSCHAFT:

Ich kann die Folgen meiner Entscheidungen abschatzen und mir ein selbstandiges Urteil bilden. Ich handle daher
umsichtig und Uberlegt, kann initiativ Aufgaben GUbernehmen, Entscheidungen treffen und fir die Konsequenzen die
Verantwortung intern und extern Gbernehmen.

VERBALES AUSDRUCKSVERMOGEN:

Gedanken, Plane, Ziele, Prasentationen kann ich auf den Punkt bringen und diese fir andere verstandlich und prazise
erklaren. Ich beschranke mich hierbei zwar auf das Wesentliche, dricke mich dennoch vollstandig und klar aus. Hierfur
steht mir mein umfangreicher Wortschatz zur Verfigung. Ich bilde grammatikalisch korrekte und vollstandige Satze und
kann auf ein gewisses Maf3 an Schlagfertigkeit zurickgreifen.

ZIELORIENTIERTES HANDELN:

Ich setze mir anspruchsvolle und erreichbare Ziele mit geeigneten Realisierungsschritten. Ich kann auch zusammen mit
anderen Ziele entwickeln und vereinbaren. Zudem verliere ich auch in schwierigen Situationen oder sich verandernden
Rahmenbedingungen die Ziele nicht aus den Augen und verfolge sie weiterhin im gegebenen Zeitrahmen mit
Engagement.

www.step-and-talk.de
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Kompetenzen




SOZIAL-KOMMUNIKATIVE
KOMPETENZEN




SOZIAL-
KOMMUNIKATIVE

KOMPETENZEN

Aktionismus/Tatkraft: Fahigkeit, tatkraftig zu
handeln

Anpassungsfahigkeit: Fahigkeit, sich Menschen
und Verhaltnissen anzupassen

Begeisterungsfahigkeit: Fahigkeit, andere fir Ziele
und Ideen zu gewinnen

Beharrlichkeit/Durchhaltevermogen: Fahigkeit,
beharrlich zu handeln; eine begonnene Aufgabe
auch unter erschwerten Umstanden zu Ende zu
fuhren

Belastbarkeit: Fahigkeit, unter duReren und inneren
Belastungen zu handeln

Beziehungsmanagement: Fahigkeit, personliche
und arbeitsbezogene Beziehungen zu gestalten

Beziehungsorientierung: Fahigkeit, sich auf das
GegenUber einzustellen

Dialogfahigkeit/Kundenorientierung: Fahigkeit,
sich auf andere im Gesprach einzustellen

Differenzierungsvermadgen: Fahigkeit, zu
unterscheiden

Disziplin: Fahigkeit, in gebilligter Disziplin zu
handeln

www.step-and-talk.de

Durchsetzungsstarke: Fahigkeit, eigene Vorhaben
gegeniber denVorhaben anderer zu realisieren

Eigenverantwortung/Verantwortungsbewusstsein
: Fahigkeit, umsichtig, folgebewusst und
verantwortlich zu handeln

Einsatzbereitschaft/Engagement: Fahigkeit, mit
vollem Einsatz zu handeln

Entscheidungsfahigkeit: Fahigkeit, Unsicherheit
durch das Schaffen neuer Tatsachen zu beenden,
entscheidet aktiv zwischen unterschiedlichen
Handlungsmaoglichkeiten

Empathie/EinfUhlungsvermogen: Fahigkeit, sich in
die Lage anderer hinein zu fGhlen und Vertrauen zu
gewinnen

Entwicklungsbereitschaft: Fahigkeit, personliche
Anlagen oder Fahigkeiten auszubilden

Flexibilitat: Fahigkeit, sich auf veranderte
Bedingungen einzustellen

Ganzheitliches Denken: Fahigkeit, ganzheitlich zu
denken und zu handeln
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SOZIAL-
KOMMUNIKATIVE
KOMPETENZEN

Hilfsbereitschaft: Fahigkeit, anderen Hilfe zu leisten

Humor: Fahigkeit, sich und andere ,von auRen® und
relativierend zu betrachten

Initiative/Selbstmotivation: Fahigkeit, Handlungen
aktiv (intrinsisch begrindet) zu beginnen

Interkulturelle Kompetenz: Fahigkeit, angemessen
und erfolgreich mit Menschen fremder Kulturen
umzugehen

Intrinsische Motivation: Fahigkeit, eine Tatigkeit
aus innerem Anreiz auszufiUhren

Kommunikationsfahigkeit: Fahigkeit, mit anderen
erfolgreich zu kommunizieren; Informationen
auszutauschen

Konfliktbereitschaft: Fahigkeit, Diskussionen oder
Streitigkeiten einzugehen und auszutragen

Konfliktlosungsfahigkeit: Fahigkeit,
bestehende Konflikte auszuraumen und auch
unter Konflikten erfolgreich zu handeln

Konsequenz: Fahigkeit, folgerichtig, zielstrebig
und entschlossen zu handeln
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Kreativitat/Schopferische Fahigkeit: Fahigkeit,
schopferisch (kreativ) zu handeln

Kritisches Denken: Fahigkeit, Sachverhalte,
Themen oder Probleme zu verstehen und dariber in
Bezug auf Normen und Werte zu urteilen

Leistungsbereitschaft (Flei3): Fahigkeit,
konzentriert und unermudlich zu handeln

Lernbereitschaft: Fahigkeit, gern und erfolgreich zu
lernen

Losungsorientierung/Problemlésungsfahigkeit:
Fahigkeit, Problemldsungen erfolgreich zu
gestalten; Probleme hinsichtlich méglicher
Losungen zu betrachten

Loyalitat: Fahigkeit, redlich zu handeln; aus
Zugehorigkeit und Verbundenheit gegenuber
anderen zu handeln

Mobilitat: Fahigkeit, geistig und korperlich
beweglich zu handeln

Motivationsfahigkeit: Fahigkeit, andere auf Ziele
hin zu orientieren

Normativ-ethische Einstellung: Fahigkeit, ethisch
zu handeln, kritisch und moralisch zu urteilen
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SOZIAL-
KOMMUNIKATIVE
KOMPETENZEN

Offenheit: Fahigkeit, Veranderungen als
Lernsituationen zu verstehen und entsprechend zu
handeln

Optimismus: Fahigkeit, zuversichtlich zu handeln

Pflichtbewusstsein/Pflichtgefihl: Fahigkeit,
verantwortungsbewusst zu handeln

Positive Grundhaltung: Fahigkeit, primar Gutes und
Schones wahrzunehmen oder zu erwarten

Reflexionsvermoégen: Fahigkeit, Sachverhalte,
Probleme oder eigene und fremde Handlungen zu
analysieren, durchzudenken und hinreichend zu
verstehen

Risikobereitschaft: Fahigkeit, Unsicherheiten in
Kauf zu nehmen

Selbstachtsamkeit/Selbstfirsorge: Fahigkeit,
eigene physische und psychische Ressourcen sowie
deren Grenzen wahrzunehmen und zu respektieren

Selbstbewusstsein: Fahigkeit, eigene Belange und
Bedurfnisse zu kennen, zu verfolgen und eigene
Erfolge wertzuschatzen

Selbstkritikfahigkeit/Kritikfahigkeit, auf sich
bezogen: Fahigkeit, mit Kritik anderer konstruktiv
umzugehen, eigenes Fehlverhalten und
Verbesserungsmoglichkeiten zu erkennen oder
gegeniber anderen offen einzugestehen
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Selbstmanagement: Fahigkeit, das eigene Handeln
zu gestalten

Soziales Engagement: Fahigkeit, sozial tatkraftig
zu handeln

Teamfahigkeit: Fahigkeit, in und mit Teams
erfolgreich zu arbeiten

Toleranz: Fahigkeit, alternative Lebens- und
Denkweisen anderer zu respektieren

Uberzeugungskraft: Fahigkeit, andere fir ein
Produkt, ein Projekt, ein Team oder ein
Unternehmen zu gewinnen bzw. zu begeistern

Wertschatzende Haltung: Fahigkeit, anderen
respektvoll zu begegnen

Zielorientiertes FUhren/Zielorientierung:
Fahigkeit, andere auf Ziele hin zu orientieren

Zuverlassigkeit: Fahigkeit, zuverlassig zu handeln,
Aufgaben vertrauenswirdig zu behandeln
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AKTIVITATS-UND
UMSETZUNGSORIENTIERTE
KOMPETENZEN

ANALYSEFAHIGKEIT:

Ich kann umfangreiche und komplexe Zusammenhange in kurzer Zeit erfassen und ordnen, das
Wesentliche herausfiltern und allgemein verstandlich darstellen.

BEURTEILUNGSVERMOGEN:

Ich besitze die Fahigkeit, aus einer angemessenen Distanz heraus Situationen, Personen bzw.
Vorgdnge zu erfassen und objektiv und sachlich so einzuschatzen, dass daraus Konsequenzen
gezogen werden konnen.

FAHIGKEIT ZU DELEGIEREN:

Ich kann unterscheiden zwischen Aufgaben, die ich an andere weitergeben kann und solchen, die
ich selbst erledigen muss. Ich kann die individuellen Fahigkeiten anderer erkennen und daher die
Aufgaben entsprechend der jeweiligen Starken weitergeben. Ich vertraue auf die Fahigkeiten
anderer und darauf, dass sie ihre Aufgaben eigenstandig bearbeiten und selbst verantworten.

FAHIGKEIT ZU KONTROLLIEREN:

Ich kann Aufgaben, die Uberprift werden missen, erkennen und dafir ein notwendiges Maf3 an
Kontrolle durchfihren, ohne dabei misstrauisch zu sein.

www.step-and-talk.de
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AKTIVITATS-UND
UMSETZUNGSORIENTIERTE
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KONZEPTIONELLE FAHIGKEITEN:

Ich kann eine Situation erfassen und adaquate Schlussfolgerungen daraus ziehen. Ich kann Ideen
und Vorstellungen in Ziele und Inhalte Ubersetzen und dazu passende Handlungsschritte
entwickeln. Dabei beziehe ich auch die vorhandenen Rahmenbedingungen mit ein.

KUNDENORIENTIERUNG:

Ich kann die Bedurfnisse von Kunden / Partnern usw. erkennen und im Sinne von Service und
Qualitat angemessen damit umgehen. Ich bringe meinen Kunden Wertschatzung entgegen;
dabei vernachlassige ich weder meine Interessen noch die meiner Kunden.

NUTZEN VON WISSEN UND INFORMATION: Ich weil3, dass ich nicht alles wissen muss; ich
weil% jedoch, wo ich welche Informationen finde. Dabei kann ich Wichtiges von Unwichtigem
unterscheiden. Ich habe den Uberblick Uber die Aufgaben / Interessen der anderen und kann
ihnen meine Informationen in geeigneter Form zur Verfigung stellen.

ORGANISATIONSFAHIGKEIT- PLANEN:

Ich kann Ziele in Arbeitsaufgaben umsetzen und dabei die verfigbaren Ressourcen optimal
einbauen. Dabei beziehe ich Erfahrungen aus der Vergangenheit mit ein und bericksichtige auch
zukunftige Entwicklungen. Ich kann verschiedene Arbeitsaufgaben miteinander koordinieren und
in eine sinnvolle Abfolge bringen.

www.step-and-talk.de
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AKTIVITATS-UND
UMSETZUNGSORIENTIERTE
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ORGANISATIONSFAHIGKEIT- PLANEN: Ich kann Ziele in Arbeitsaufgaben umsetzen und dabei
die verfigbaren Ressourcen optimal einbauen. Dabei beziehe ich Erfahrungen aus der
Vergangenheit mit ein und bericksichtige auch zukinftige Entwicklungen. Ich kann verschiedene
Arbeitsaufgaben miteinander koordinieren und in eine sinnvolle Abfolge bringen.

PROBLEMLOSEFAHIGKEIT:

Ich kann erkennen, was ein Problem zu einem Problem macht; dabei kann ich die
Zusammenhange von Ursache und Wirkung erkennen. Darauf aufbauend ist es mir moglich, die
mit dem Problem verbundenen Chancen und Risiken zu erkennen und zu bewerten sowie
geeignete Losungen zu entwickeln und dabei auch die Beteiligten einbeziehen.

RISIKOBEREITSCHAFT:

Ich bin bereit, neue und noch nicht gesicherte Wege zu gehen. Dabei gehe ich allerdings bedacht
vor: Ich kann die gegebenen Situationen sachgerecht beurteilen, hole mir Informationen und
beziehe Fachleute bei der Entscheidung mit ein. Auf dieser Grundlage wage ich die Chancen und
Risiken ab und riskiere durchaus auch einen Misserfolg, wenn er neue Erfahrungen ermdglicht.

STRESSBEWALTIGUNG — BELASTBARKEIT:

Ich lasse mich auch bei hoher Arbeitsbelastung nicht aus der Ruhe bringen, sondern gehe meine
Aufgaben systematisch und konzentriert an. Das heif3t fir mich, dass ich in der Stresssituation
selbst kontrolliert und emotional stabil bleiben kann und méglichst gleich bleibende Leistung
erbringe. Den erlebten Stress baue ich aber auch Gber geeignete (z.B. sportliche) Aktivitaten ab.

www.step-and-talk.de
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STRESSBEWALTIGUNG - BELASTBARKEIT: Ich lasse mich auch bei hoher Arbeitsbelastung
nicht aus der Ruhe bringen, sondern gehe meine Aufgaben systematisch und konzentriert an.
Das heif3t fir mich, dass ich in der Stresssituation selbst kontrolliert und emotional stabil bleiben
kann und moglichst gleich bleibende Leistung erbringe. Den erlebten Stress baue ich aber auch
Uber geeignete (z.B. sportliche) Aktivitaten ab.

VERANDERUNGEN INITIIEREN UND UMSETZEN:

Ich bin offen gegeniber Neuem und Unbekanntem. Veranderungen sehe ich als Chancen fir die
Zukunft. Ich entwickele gerne neue Visionen und bin mir Gber die neuen Bedingungen und damit

AKTIVITATS- UND verbundenen neuen (Losungs-)Wege im Klaren. Ich treibe Veranderungen voran, ohne dabei die
UMSETZUNGSORIENTIERTE anderen Beteiligten aus dem Blick zu verlieren.

KOMPETENZEN

ZEITMANAGEMENT:

Ich |6se gestellte Aufgaben und Ziele im vereinbarten Zeitrahmen. Fir gréf3ere Projekte
entwickele ich stets einen Zeitplan und halte diesen ein. Des Weiteren achte ich aber auch darauf,
mir Zeitraume fir Erholungsphasen einzuraumen.

ZUKUNFTSFAHIGKEIT -VORAUSSCHAUENDES DENKEN:

Ich sehe die zukinftige Entwicklung als Herausforderung. Ich kann durch selbst eingeholte
Informationen und eigene Uberlegungen zukinftige Entwicklungen einschatzen und
dementsprechend vorausschauend handeln. Mein Verhalten passe ich an meine eigene
Zukunftsvision an.
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FACHLICH-
METHODISCHE
KOMPETENZEN
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SCHRIFTLICHES AUSDRUCKSVERMOGEN

Meine Schriftsprache ist sehr deutlich und verstandlich. Ich verfige
Uber einen umfangreichen Wortschatz und Stilsicherheit, die eine
situationsgerechte Wortwahl garantieren.

UMWELTBEWUSSTSEIN

Ich eigne mir das notige Wissen an, um verantwortungsbewusst die
Umwelt zu schitzen und Verhalten mit schadlicher Wirkung auf die
Umwelt zu unterlassen.
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WEITEREN
BERUFLICH-
FACHLICHE

KOMPETENZEN:

www.step-and-talk.de




Berufsweg- und Karriere - Beratung

Sinn, Freude und Erfolg im Job - Machen Sie mit lhrem Ausdruck
Eindruck!

Karriere - Coaching

Strategie, Positionierung und Erfolg - Seien Sie Sie selbst, alle anderen
gibt es schon!

Personal Branding "Marke Ich" - Beratung & Coaching
Selbstvermarktung - Strahlen Sie aus, was in lhnen brennt!

Image - Beratung & Coaching

Prasenz und Wirkung optimieren - lhr Auftritt ist der Eintritt zum Erfolg
Profil- und Website-Erstellung/-Optimierung

Nur was rund ist, kann auch rollen: Wir formen Ihr Profil fir einen guten
Lauf!

www.step-and-talk.de

Profitieren Sie
vOn unserem

Know

Oow
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Personlichkeit
fangt da an,

wo derVergleich
aufhort

(Karl Lagerfeld)

Petra Schreiber

Step and Talk

Waldstr. 2a

61389 Schmitten/Oberreifenberg
06082/924417
info@step-and-talk.de

Wir freuen uns auf lhren Anruf!

www.step-and-talk.de
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